REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG HOSTINGOWYCH
przez eTOP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 200
pod nazwa Hostilla.PL
rozszerzony o zapisy wynikajace z rozporzadzenia RODO w dniu 1 marca 2017 roku.

1. Definicje

1.1 Ustuga Hostingowa — ustuga polegajgca na utrzymywaniu i rozpowszechnianiu w sieci Internet danych
Abonenta poprzez wykorzystanie wspotdzielonej z innymi Abonentami infrastruktury eTOP sp. z .0.0. lub jej
podwykonawcéw. Na Ustuge Hostingowg mogg sktadac¢ sie: obstuga poczty email, obstuga rozpowszechniania
tresci http w formie szyfrowanej lub nie, obstuga elementéw aktywnych takich jak skrypty php, asp, jsp, .net i
inne, obstuga radia internetowego lub silnikow gier, obstuga baz danych, obstuga zdalnego dostepu do plikéw i
inne.

1.2 Ustuga domenowa — ustuga posredniczenia poprzez zgode udzielong przez Abonenta na wykonywanie
ustug dotyczacych funkcjonalnos$ci rejestracji i utrzymywania nazw domen internetowych oraz opcji na nazwe
domeny jak i zwigzanymi z nimi czynnos$ciami.

1.3 Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

1.4 Regulamin Ogélny - Regulamin Swiadczenia Ustug eTOP sp. z .0.0. z dnia 1 pazdziernika 2010 r.

1.5 Regulamin Specjalny — regulaminy szczegotowe powotujgce sie na ponizszy Regulamin, takie jak
Regulaminy promocji, konkursowe.

1.6 Konsument — osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg i nie nabywajgca Ustugi Hostingowej na potrzeby tej dziatalnoéci.

1.7 Osoba Prawna — podmiot prawny nie bedacy Konsumentem.

1.8 Abonent - Konsument lub Osoba Prawna, ktéra nabyta Ustuge Hostingowa.

1.9 Okres Ustugi — okres na jaki Abonent wykupit Ustuge Hostingowa, liczony od dnia przekazania Abonentowi
danych logowania, umozliwiajgcych umieszczenie swoich danych tak, by byty one dostepne z sieci Internet.
1.10 Operator - eTOP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 200.

1.11 Okno Serwisowe — czas pomigdzy godzing 23.00 a 6.00 kazdego dnia kalendarzowego.

1.12 Nazwa domeny internetowej — unikalna nazwa pod ktérg Abonent istnieje w Internecie.

1.13 Awaria — niesprawnosc¢ urzadzen eTOP Sp. z 0.0. powodujgca niedostepnos$¢ Ustugi Hostingowej lub jej
czesci sktadowe;j.

1.14 Awaria Masowa — niesprawno$¢ urzadzen eTOP Sp. z 0.0. powodujgca niedostepnos¢ wiecej niz 3 Ustug
Hostingowych dla ré6znych Abonentow.

1.15 Opcja Ustugi - Ustuga Hostingowa w formie zestawu sktadowych swiadczona przez konkretny Okres
Ustugi.

1.16 Platna Pomoc Techniczna — ustuga polegajgca na zmianie, naprawie, lub modyfikacji danych Abonenta,
umozliwiajgcych poprawne ich wykorzystanie poprzez Ustuge Hostingowg w tym skryptéw bedgcych czescig
danych Abonenta. Ustuga wykonywana na zlecenie Abonenta.

1.17 Dane Abonenta — jest to zbiér wszystkich danych umieszczonych przez Abonenta osobiscie lub na jego
Zlecenie w Ustudze Hostingowe;j.

2. Postanowienia ogdine

2.1 Niniejszy regulamin stosuje si¢ do wszelkich Ustug Hostingowych $wiadczonych przez eTOP Sp. z 0.0. pod
markg “Hostilla.PL”.

2.2 Regulamin ten jest suplementarny do Regulaminu Ogodlnego.

2.3 Zapisy niniejszego regulaminu w przypadku niezgodnosci z Regulaminem Ogélnym majg zastosowanie w
pierwszej kolejnosci.

2.4 W przypadku Regulaminéw Specjalnych przywotujacych niniejszy Regulamin, zastosowanie w pierwszej
kolejnosci majg zapisy Regulaminéw Specjalnych, chyba ze stanowig one inaczej. Dotyczy to w szczegdlnosci
takich Regulaminéw jak Regulaminy Promocyjne.

2.5 Jezeli w niniejszym Regulaminie istnieje sprzecznos¢ z zapisami innych aktéw prawnych lub Uméw, stosuje
sie zasade waznosci wedtug kolejnosci od najbardziej szczegétowego, do najmniej szczegdtowego, to znaczy, ze
zapisy Umowy zmienia niniejszy Regulamin, a niniejszy Regulamin zmienia zapisy Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych eTOP Sp. z 0.0. .

2.6 W przypadku korzystania z Ustug Hostilla.PL na podstawie Umowy Abonamentowej pierwszenstwo majg
zapisy Regulaminu Ogdlnego.



3. Nabycie Ustugi Hostingowej

3.1 Nabycie Ustugi nastepuje poprzez wypetnienie formularza na stronie www.hostilla.pl oraz optacenie ustugi za
wybrany przez Abonenta Okres Ustugi.

3.2 Ustuge Hostingowg za Okres Ustugi Abonent optaca z gory.

3.3 Okres Ustugi jest zalezny od wybranej przez Abonenta opcji ustugi dostepnej w cenniku.

3.4 Cena ustugi nie moze ulec zmianie w czasie trwania Okresu Ustugi.

3.5 Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi najpdzniej 7 dni od wykonania przez Abonenta dziatan opisanych w
pkt 3.1 lub 3.2.

3.6 Abonent moze w dowolnym czasie Okresu Ustugi przedtuzyé ten czas o nastepne okresy opisane w
aktualnym dla dnia w ktérym dokonuje on przedtuzenia cenniku dostepnym na stronie www.hostilla.pl.

3.7 Abonent moze w dowolnym czasie Okresu Umowy naby¢ inne ustugi dodane, takie jak przydziat dodatkowych
zasobow, domen internetowych lub ptatnej pomocy techniczne;.

3.8 eTOP Sp. z .0.0. ma prawo zadania przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych dane podane podczas
rejestracji na stronie www.hostilla.pl.

3.9 Nabycie Ustugi powoduje nawigzanie relacji umownej pomiedzy Operatorem a Abonentem, na zasadach
opisanych niniejszym Regulaminem.

3.10 Zgode na zapisy niniejszego Regulaminu Abonent wyraza w formie elektronicznej poprzez zaznaczenie
"pola zgody" na stronie hostilla.pl.

4. Swiadczenie Ustugi Hostingowej

4.1 eTOP Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi Hostingowej Abonentowi w trybie ciggtym.

4.2 eTOP Sp. z 0.0. zapewnia wtasciwy poziom zabezpieczenh danych klienta, wtgczajgc w to system kopii
zapasowych wykonywany co najmniej raz na siedem dni.

4.3 eTOP Sp. z 0.0. ma prawo do wykonywania dziatan technicznych w czasie Okna Serwisowego mogacych
mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi Hostingowe;.

4.4 eTOP Sp. z 0.0. w sytuacjach w ktérych narazone jest bezpieczehnstwo danych Klientéw lub stabilno$¢ Ustugi
Hostingowej ma prawo do przeprowadzenia dziatan technicznych mogacych mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi
poza Oknem Serwisowym, jezeli z przyczyn technicznych jest to niezbedne do zabezpieczenia danych
Abonentéw.

4.5 Abonent zobowigzuje sie do nie zamieszczania lub udostepniania za pomocg Ustugi Hostingowej tresci
niezgodnych z przepisami Prawa lub objetych prawami oséb trzecich bez ich zgody.

4.6 eTOP Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za elementy aktywne (takie jak skrypty php, ASP .netiinne), w
tym za ich dziatanie, wyniki lub kompatybilno$¢ z urzgdzeniami hostingowymi o ile sam nie przyjat na siebie
odpowiedzialnosci poprzez przyjecie zlecenia na ptatne wsparcie techniczne dotyczace danego elementu
aktywnego i go wykonat.

4.7 W przypadku nabycia za posrednictwem eTOP Sp. z 0.0. domen internetowych majg zastosowanie zasady
podmiotéw odpowiedzialnych za ich rejestracje zgodnie z przydziatem ICANN.

4.8 eTOP Sp. z 0.0. zapewnia pomoc techniczng w formie telefonicznej w godzinach 9-17 w dni robocze oraz
pomoc w drodze elektronicznej (e-mail lub formularz) 24 godziny na dobe. eTOP Sp. z 0.0. odpowiada na
zgtoszenia w terminie do 48 godzin od momentu ich otrzymania.

4.9 W przypadku awarii masowej (dotyczacej zasobu wspétdzielonego dla wiekszej ilosci Abonentéw) eTOP Sp. z
0.0. hiezwtocznie przystepuje do jej usuniecia w momencie zgtoszenia lub odnotowania przez systemy
monitorujgce.

4.10 Abonent zgtasza usterke pod numerem telefonu +48 (22)578-01-00, emailem na adres dat@etop.pl lub za
posrednictwem formularza na stronie WWW.

4.11 Abonent zobowigzuje sie zachowaé udostepnione hasta w tajemnicy, chronigc je przed osobami trzecimi lub
zautomatyzowanymi programami przechwytujgcymi, moggcymi przekazac takie dane osobom trzecim.

5. Domeny internetowe

5.1 Rozpoczynajgc proces rejestracji domeny Abonent akceptuje postanowienia regulaminéw podmiotéw
odpowiedzialnych za rejestracje danej nazwy domeny internetowe;.

5.2 Operator zamieszcza odnosniki do regulaminéw opisanych w punkcie 5.1 na stronie www.hostilla.pl.

5.3 Abonent z chwilg rezerwacji domeny internetowej za posrednictwem serwisu www.hostilla.pl upowaznia
Operatora do reprezentowania go przed podmiotami odpowiedzialnymi za rejestracje danej nazwy domeny
internetowe;.

5.4 Abonent nabywa prawo do uzytkowania nazwy domeny internetowej od momentu dokonania ptatnosci, do
konca okresu, na ktéry zostata ona zarejestrowana.

5.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate prawa do dysponowania domeng przez Abonenta o ile nie



dokona on odnowienia domeny w odpowiednim czasie.

5.6 Przypomnienia wysytane do Abonenta majag charakter wsparcia i brak otrzymania przypomnienia nie jest
podstawg do zadnych roszczen wobec Operatora.

5.7 Operator informuje Abonenta o konczacym sie okresie rejestracji domeny drogg poczty elektronicznej poprzez
wystanie informacji na adres podany podczas jej rejestracii.

5.8 W okresie podczas ktérego domena jest zarejestrowana, Operator jest zobowigzany do wykonywania na
zyczenie klienta operacji technicznych na danej domenie tj. zmiana, dodanie lub usuniecie nazw serweréw,
wydawanie kodéw Authinfo, transfer domeny, cesja domeny, zmiana danych Abonenta.

5.9 W przypadku nieoptacenia zarezerwowanej domeny przez Abonenta w ciggu 14 dni (lub po okresie na jaki
rejestrator gtéwny danej domeny TLD zezwolit na rezerwacje) , domena wraca do puli wolnych do rezerwacji
domen.

5.10 W przypadku, gdy podmiot odpowiedzialny za rejestracje danej domeny przewiduje okres kwarantanny po jej
wygasnieciu, Operator przeprowadza odnowienie domeny naliczajgc optate dodatkowg za jej ponowng aktywacje
zgodng z aktualnym cennikiem.

5.11 Rezygnacja z utrzymania nazwy domeny internetowej w trakcie okresu w ktdérym jest zarejestrowana nie
daje prawa do zwrotu kosztu jej rejestracji w catosci lub w jej czesci.

5.12 Przedtuzenie rejestracji domeny nastepuje z chwilg wptaty kwoty wynikajacej z cennika dla danego typu
domeny lub w przypadku domeny bedgcej w kwarantannie po jej wygasnieciu, kwoty za przedtuzenie wraz z
optatami za usuniecie z kwarantanny. Za czas zaptaty uznaje sie date zaksiegowania srodkéw na rachunku
Operatora lub date automatycznego ksiegowania na rachunku Operatora ptatnosci internetowych obstugujgcego
ptatnosci wykonane za posrednictwem strony hostilla.pl.

6. Odpowiedzialnos¢ eTOP i zasady wyptaty kar umownych

6.1 eTOP Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba ze sg one
wynikiem dziatania Abonenta, niedochowania przez Abonenta przepiséw prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu, dziatania oséb trzecich lub powstaty w wyniku sity wyzszej lub gdy eTOP Sp. z 0.0. nie mozna
przypisac przyczynienia si¢ do spowodowania niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

6.2 eTOP Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w
przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustugi podczas realizowania przez abonenta potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych lub gdy zakonczenie potgczenia jest w sieci
telekomunikacyjnej innego operatora telekomunikacyjnego.

6.3 Za kazda rozpoczetg godzine przerwy w swiadczeniu ustugi wynikajgcej z winy eTOP Sp. z .0.0., Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/720 ceny Ustugi podzielonej przez ilos¢
miesigcy Okresu Ustugi. eTOP Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci lub
straty poniesione przez Abonenta w wyniku korzystania z Ustugi.

6.4 Kary Umowne opisane w pkt 6 sg jedyng formg roszczen Abonenta. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogolnych jedynie w zakresie w jakim mozna przypisa¢ mu wine.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1 eTOP Sp. z 0.0. jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamac;ji, jezeli posiada ona forme pisemna w formie
faxu, listu elektronicznego, listu poleconego lub pisma doreczonego osobiscie.

7.2 Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej prawidiowego ztozenia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

7.3 Reklamacja powinna zawiera¢:

7.3.1 Imie i nazwisko badz nazwe oraz adres zamieszkania bgdz siedziby Abonenta (Reklamujgcego).

7.3.2 Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

7.3.3 Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

7.3.4 Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wypfaty.
7.3.5 Numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, bgdz wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

7.3.6 Podpis reklamujgcego - w przypadku reklamac;ji ztozonej w formie pisemne;.

7.3.7 Szczegodtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Wiasciwego do Spraw
tacznosci.



8. Ograniczenie swiadczenia ustug

8.1 eTOP Sp. z 0.0. moze przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustugi Hostingowej na rzecz Abonenta
w przypadkach:

8.1.1 Jezeli Okres Ustugi zakonczyt sie a Abonent nie przedtuzyt go.

8.1.2 Jezeli abonent narusza warunki Regulaminu, Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce swiadczenie ustug przez eTOP Sp. z 0.0. az do dnia zaprzestania tych naruszen.

8.1.3 Narusza inne istotne postanowienia Umowy, Regulaminu lub Prawa Polskiego.

8.1.4 Jezeli dziatanie elementow aktywnych zawartych w danych Abonenta powoduje niestabilnos¢ urzgdzen
mogaca prowadzi¢ do Awarii Masowe;.

8.2 eTOP Sp. z 0.0. ma prawo blokowania dostepu do danych Abonenta w przypadku stwierdzenia
nieuprawnionych préb dostepu przez osoby trzecie.

8.3 Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi Hostingowej nie powoduje przedtuzenia ani zawieszenia biegu Okresu
Umowy.

9. Odstapienie od swiadczenia Ustugi Hostingowej

9.1 Abonent ma prawo do odstgpienia od nabycia Ustugi Hostingowej w dowolnym czasie trwania Okresu Ustugi
w przypadku niedostepnosci Ustugi Hostingowej lub ktoregos z jej sktadnikow przez okres diuzszy niz 7 dni
kalendarzowych lub gdy w ciggu 7 nastepujgcych po sobie dni nastgpito 7 niedostepnosci ustugi trwajgcych dtuzej
niz 60 minut o ile taka niedostepnos$¢ jest skutkiem Awarii lub Awarii Masowej z wylgczeniem przyczyn lezgcych
po stronie Abonenta lub pracy elementow aktywnych zawartych w jego danych.

9.2 W przypadku odstgpienia opisanego w pkt 9.1 Abonentowi nalezy sie zwrot wniesionych optat za caty Okres
Ustugi.

9.3 eTOP Sp. z 0.0. ma prawo odstgpi¢ od wykonywania Ustugi Hostingowej w czasie catego Okresu Ustugi w
przypadku, gdy Abonent pomimo wezwania nie usunie powodow zawieszenia Ustugi opisanych w pkt 8.1 w
przeciggu 7 dni kalendarzowych.

9.4 W przypadku opisanym w pkt 8.4 Abonentowi nie przystuguje zwrot poniesionych optat.

10. Faktury i Rachunki

10.1 eTOP Sp. z 0.0. po otrzymaniu ptatnosci w ciggu 7 dni roboczych wystawia i przesyta na podany podczas
rejestracji adres e-mail fakture VAT.
10.2 Abonent wyraza zgode na wystawienie faktury elektroniczne;.

11. Poufnos¢ danych Abonenta oraz zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wdrozeniem
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

11.1 Abonent powierza Operatorowi, w trybie art. 28 ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania na zasadach i
w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie.

11.2 Operator zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa osoéb,
ktérych dane dotycza.

11.3 Operator oswiadcza, iz stosuje ogdlne srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzgdzenia.

11.4 Operator bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane w zakresie objetym Ustugg
Hostingowa.

11.5 Powierzone przez Abonenta dane osobowe bedg przetwarzane przez Operatora wytgcznie w celu
Swiadczenie Ustugi Hostingowe;.

11.6 Operator zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez ogdine stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 Rozporzadzenia.

11.7 Operator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych w zakresie do jakich zobowigzuje go zakres Ustugi Hostingowe;j.

11.8 Operator zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.



11.9 Operator po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe
oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

11.10 W miare mozliwosci i w zakresie dotyczacym technicznych aspektéw Ustugi Hostingu, Operator pomaga
Abonentowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane
dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

11.11 Operator po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Abonentowi. Abonent po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Operatorowi. Informacja taka moze by¢ przekazana zaréwno przez pracownika Operatora jak i system
automatyczny.

11.12 Abonent zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Rozporzadzenia (RODO).

11.13 Kontrola taka moze sie odby¢ z 7-dniowym wyprzedzeniem i moze sie odbywac w zakresie elementow
ustugi Abonenta, by nie naraza¢ praw 0sob trzecich i tajemnicy stuzbowej, technicznej lub handlowe;j.

11.14 Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia zasadnych uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Abonenta nie dtuzszym niz 7 dni o ile uchybienia te wynikajg z niespetnienia warunkéw ustugi.
11.15 Operator udostepnia Abonentowi wszelkie informacje techniczne, nie stanowigce tajemnicy technicznej,
telekomunikacyjnej lub handlowej, niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28
Rozporzadzenia .

11.16 Operator moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg klauzula do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Abonenta.

11.17 Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie
Abonenta chyba, ze obowigzek taki naktada na Operatora prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego,
ktéoremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Operator
informuje Abonenta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

11.18 Operator jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
parametrami ustugi a w szczegdélnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym o ile mozna przypisa¢ mu wine.

12. Postanowienia koncowe

12.1 Z zastrzezeniem postanowien prawa polskiego w zakresie zgtaszania reklamac;ji ustug telekomunikacyjnych,
zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia o ktérych mowa w Umowie lub Regulaminie wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.2 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2011 roku.

12.3 Art 11. niniejszego regulaminu wchodzi w zycie na mocy aktu wyzszego z dniem 1 marca 2018.
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